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WARUNKI GWARANCIJI | REKLAMACII

—  okres gwarancji na produkty firmy ALSTON sp.j z konglomeratu marmurowego, marmuru i granitu wynosi
24 miesiace od daty sprzedazy,

— uprawnienia z tytutu gwarancji, klient (okreslenie klient -podmiot, ktéry ztozyt pisemne zaméwienie na
podstawie, ktérego zostato wykonane zlecenie) nabywa z chwilg wydania mu produktéw oraz podpisania
dokumentu WZ lub faktury pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za odebrane produkty,

- klient przed przyjeciem produktu jest zobowigzany do dokfadnego obejrzenia go, zwtaszcza do sprawdzenia
pod wzgledem wad mechanicznych ktére po roztadunku u klienta, nie bedg uwzgledniane. Uszkodzenie
mechaniczne nie jest wadg.(przez uszkodzenie mechaniczne rozumie sie : potamanie, pekniecie,
wyszczerbienia).Reklamacije beda rozpatrywane tylko i wytacznie przed zamontowaniem parapetu,

— w przypadku stwierdzenia wad produktu, Klient wstrzyma sie z jego zabudowg oraz ztozy niezwtocznie
reklamacjg na pismie. Jezeli Klient wbudowat produkt z wadami, producent nie ponosi kosztow rozbidrki i
ponownej zabudowy produktu,

— w przypadku stwierdzenia wad w trakcie uzytkowania produktu, Klient po uprzednim obejrzeniu produktu w
miejscu zamontowania, powinien zfozy¢ niezwtocznie reklamacje na pismie do firmy ALSTON sp.j. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez ALSTON sp.j. pisma reklamacyjnego. Termin
moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych ekspertyz,

- jezeli wg. oceny firmy ALSTON sp.j wada jest mozliwa do usunigcia, Swiadczenie gwarancyjne bedzie
zrealizowane w drodze naprawy gwarancyjnej,

— nie podlegaja reklamacji wiasciwosci produktdw zgodne z deklaracjg wiasciwosci uzytkowych oraz
odpowiednimi normami dla wyrobdw z konglomeratu marmurowego. Dopuszczalna tolerancja wymiarowa w
dtugosci i szerokos$ci wynosi +/- 0,5cm oraz 10% w grubosci, réznice w kolorze (po catosci jak i czedci lub
smugi), réznorodna kolorystyka poszczegéinych kamieni, porowatosé powierzchni lub naturalne pekniecia
oraz ubytki w powierzchni nie wieksze niz 0,1cm x 0,1cm.

Gwarancjg nie s3 objete rédwniez wady i uszkodzenia produktéw powstate w wyniku:
— niewtasciwego sktadowania lub transportu produktow,
- niewtfasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wiasciwosciami zakupionego produktu,
— niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionego produktu,
— nieprawidtowej konserwacji lub jej braku,
—  klesk zywiotowych lub innych nieprzewidzianych wypadkéw losowych.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, wadliwy produkt zostanie wymieniony na nowy, wolny od wad w
terminie i na zasadach uzgodnionych przez strony lub nastgpi rozwigzanie reklamacji w inny sposéb obustronnie

uzgodniony.

W uzasadnionych przypadkach firma ALSTON sp.j. ma prawo odmowic realizacji zobowigzar gwarancyjnych, w
szczegdlnosci gdy kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zakupu produktu, gdy wada nie jest istotna lub gdy nie obniza
ona wartosci i uzytecznosci wyrobu,

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, firma ALSTON sp.j. obcigzy Klienta kosztami dojazdu 1 km. = 3,00 z,
dojazd jest liczony od adresu spotki ALSTON sp.j. Lutcza 619 38-112 Lutcza.

Zgtoszenie reklamacyjne jest rozpatrywane tylko i wylacznie na podstawie pisma lub maila wysfanego na
adres biuro@alston.net.pl, ktére powinno zawiera¢ numer faktury zakupowej, zdjg i
reklamowanego parapetu/éw.

| Spotka Jawna
Mirostaw Ptaszek

_ Luicz
i @) >-Regon 180191194
BDO: 0002303 2, tel. 17 277 31 03
www.alston.net.pl

Producent parapetaw i blataw z aglomarmuru




